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ΘΕΜΑ:   Παροχή διευκρινήσεων

  Σας ενημερώνουμε ότι οι συμμετέχοντες υποψήφιοι, δεδομένου της υψηλής τεχνολογίας 
εξοπλισμού Dell που διαθέτουμε αλλά και του γεγονότος ότι ο εξοπλισμός αυτός είναι εντός 
εγγύησης, θα πρέπει οπωσδήποτε:

1. Να διαθέτουν πιστοποίηση του κατασκευαστή, δηλαδή της DELL Technologies, 
επιπέδου Titanium, τόσο για την εγκατάσταση, παραμετροποίηση και διαμόρφωση 
(deployment) των συστημάτων Dell server, Storage, Networking καθώς επίσης και 
πιστοποίηση για Data Center Infrastructure.

2. Να διαθέτουν πιστοποίηση VMware ή συναφή του κατασκευαστή Dell 
Technologies(VxRail).

3. Να διαθέτουν πενταετή τουλάχιστον εμπειρία σε συντηρήσεις παρόμοιων υποδομών 
(Datacenters) (η οποία θα αποδεικνύεται από σχετικό πίνακα στον οποίο θα 
αναφέρεται όνομα πελάτη, περιγραφή υπηρεσίας και διάρκεια σύμβασης) που θα 
κατατεθεί μαζί με την προσφορά.

4. Να είναι πιστοποιημένοι τουλάχιστον κατά ISO 9001 (σύστημα για τη διαχείριση της 
ποιότητας), ISO 27001 (Σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών) και  
ISO 22301 (σύστημα διαχείρισης επιχειρησιακής συνέχειας).
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Συμμετέχοντες για την 
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